
УТВЕРЖДАЮ 
Директор департамента образования 

мэрии города Ярославля 
________________/ЕЛ.  Иванова

«____»_________________2023 г.

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности в 
муниципальном общеобразовательном учреждении « Начальная школа -  детский сад № 85»

(наименование организации)
на 2023год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий осущ ествления  
образовательной деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой  
оценки качества условий  

осуществления образовательной  
деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственн
ый

исполнитель  
(с указанием  

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные меры  
по устранению  

выявленных 
недостатков

Фактический  
срок реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

На официальном сайте 
образовательной организации 
отсутствует информация о 
дистанционных способах 
взаимодействия с получателями 
услуг и их функционирование.

Приведение в соответствие 
информации на официальном 
сайте образовательной 
организации о дистанционных 
способах взаимодействия с 
получателями услуг и их

Лдо _
17.02.2023 г

Заместитель 
директора по 
УВР
Травкина
И.Н.



Необходимо обеспечить 
функционирование следующей 
информации о дистанционных 
способах взаимодействия с 
получателями услуг:
- технической возможности 
выражения получателем услуг 
мнения оказания услуг 
образовательной организацией 
( наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее)

функционирование. 
Необходимо обеспечить 
функционирование следующей 
информации о дистанционных 
способах взаимодействия с 
получателями услуг:
- технической возможности 
выражения получателем услуг 
мнения оказания услуг 
образовательной организацией 
(наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на 
нее)

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

В образовательной организации Обеспечить в организации До 31.12.2023г Заместитель
отсутствуют комфортные условия комфортные условия для по АХР
для предоставления услуг предоставления услуг Бабаджанова
перечень параметров комфортных перечень параметров Е.В.
условий устанавливается в комфортных условий
ведомственном нормативном акте устанавливается в
уполномоченного федерального ведомственном нормативном
органа исполнительной власти об акте уполномоченного
утверждении показателей федерального органа
независимой оценки качества). исполнительной власти об
Необходимо обеспечить утверждении показателей
следующие комфортные условия независимой оценки качества)
для предоставления услуг: в частности:



- комфортную зону отдыха 
( ожидания) оборудованную 
соответствующей мебелью

комфортную зону отдыха 
( ожидания) оборудованную 

соответствующей мебелью

III. Доступность услуг для инвалидов

В ходе обследования выявлено, 
что помещения образовательной 
организации и прилагающей к ней 
территория недостаточно 
оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. 
Необходимо обеспечить 
следующие условия доступности:
- оборудование входных групп 
пандусами (подъёмными 
платформами)
- выделенные стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов
-адаптированные лифты, поручни, 
расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения в образовательной 
организации
В образовательной организации 
недостаточно условий

Оборудование помещений 
образовательной организации 
и прилагающей к ней 
территории с учетом 
доступности для инвалидов, в 
частности:

-входных групп 
пандусами( подъёмными 
платформами)

-выделение стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов
- здание начальной школы 
одноэтажное
- сменными креслами- 
колясками
-здание начальной 1961 г 
постройки соответственно 
оборудование санитарно- 
гигиеническими 
помещениями реконструкция

До 31.12.2023г Заместитель 
по АХР 
Бабаджанова 
Е.В.



доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности 
необходимо обеспечить в 
организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации 
-дублирование надписей, знаков 

и иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно
точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления 
инвалидам по слуху( слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
( тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления 
услуги в дистанционном режиме 
или на дому

не позволяет.
Обеспечить в
образовательной организации 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги на равнее с 
другими, в частности:
- дублировать для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информацией
- дублировать надписи, 
знаками и иной текстовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно- точечным 
шрифтом Брайля 
-предоставить инвалидам по 
слуху( слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика
( тифлосурдопереводчика)
- предоставить услуги в 
дистанционном пежиме или 
на дому

IV. Доброжелательность, вежливость работников

Недостатков не выявленною




